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THONG BAO XU LY DU LIEU CA NHAN
(Ap dung déi véi Doi tac hop tac, sie dung dich vu)

I. GIOI THIEU CHUNG

Cong ty TNHH Van Tai Viét Nhat, mang Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép so
03008237§6, tru s& chinh tai dia chi s@ 18A, duong Luu Trong Lu, Phuong Tan Thuan,
Thanh Phé H6 Chi Minh (Sau day goi tat 1a “Konoike Vina™) .

Konoike Vina nhan thirc rd tam quan trong cua vi¢c bao vé dir li¢u cad nhan ma Dai tac da
tin tudng cung cap cho Konoike Vina trong qua trinh tim hi€u, yéu cau tu van dich vu hodc
lién hé vdi Konoike Vina.

DPé c6 thé hd tro va chim soc khach hang tot nhat trong qua trinh truy cp tai website
Konoikevina.com, dit liéu ca nhan cé thé duoc thu thap khi Ddi tac két ndi truc tiép voi
Konoike Vina hodc thong qua cac kénh chinh thirc cia Konoike Vina, bao gém website, thu
dién tir (email), dién thoai, trang mang xa hoi hodc cac nén tang dién tir khac thudc sd hiru
hoic dugc Konoike Vina quan 1y, van hanh (sau day goi chung la “Cac Nén tang™).

Konoike Vina t6n trong quyén riéng tu ctia Doi tac va cam két s& bao vé, xur 1y dir liéu ca
nhan cua Boi tdc mot cach thich hop, tudn theo quy dinh cua phép luat Viét Nam hién hanh.

Vi¢c thu thap, luu trir, sit dung thong tin c4 nhan cua Ddi tac chi thue hién khi duoc thanh
vién cho phép. Nham dam bao Phu hop v6i quy dinh ctia phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan,
Konoike Vina can co su d@)ng y cua Péi tac dé thuc hién xur 1y di li¢u ca nhan cua Ddi tac
(nhu thu thép, luu trit, str dung, v.v.) nham phuc vu cho hoat dong hop tac dich vu.

Néu khong co sy dong ¥ ciia Pdi tac, Konoike Vina s& khong thé xir Iy dit liéu ¢4 nhan caa
Ddi tac dé thuc hién viée hop tac dich vy, cling nhu thyc hién cac cong viéc khac lién quan
dén mdi quan hé gitta Ddi tac va Konoike Vina. Néu Ddi tac dong ¥, dir liéu c4 nhan cia
Ddi tac s& dugc xir 1y theo cac ndi dung duogc néu tai van ban nay va cac quy dinh cua hop
dong, thoa thuan giao két véi Konoike Vina (néu co).

Déi tac vui 1ong doc ky ndi dung Thong bao xur Iy dir liéu ca nhan (“Thong bao™) nay trude
khi cung cap cac thong tin cho Konoike Vina. Théng bao niy cung cép thong tin tong quan
vé nhitng dir li¢u c4 nhan cua bdi tac dugc Konoike Vina xur 1y, muc dich xur 1y dir liéu ca
nhan, cach Konoike Vina xtr Iy dir li¢u c4 nhan, Konoike Vina chia s¢ dir li¢u do6 voi ai,
chinh sach luu trit dir liéu c4 nhan ctia Konoike Vina ciing nhu quyén va nghia vu ctia Doi
tac doi voi dit liu c4 nhan.

Thong bao nay va/hoac bat ky chinh sach vé viée bao vé, xir 1y dit 1i€u c& nhan nao dugc dua
ra boi Konoike Vina khong nham muc dich truc tiép giao két hop tac dich vu va s& khong
dugc xem 14 tao ra bat ky 101 hira hen hodc thiét 1ap bat ky mbi hay loi ich nao, du 14 rd rang
hay ngu y.

Bang viéc nhap va giri thong tin thong qua biéu mau Lién hé trén website 1a Di tac xac
nhén da doc, hleu va dong y dé Konoike Vina thu thap, luu trir va xur Iy dir liu ca nhan do

Déi tac cung cap theo ndi dung ciia Thong bao nay nham muc dich tiép nhén, tu van va phan
hoi céc yéu cau lién quan dén san pham, dich vu cua Konoike Vina.

Trudng hop Doi tac khong dong y cho phép Konoike Vina xtr Iy dir liéu ca nhan theo Thong
bao nay, Konoike Vina co thé khong du co sé dé tiép nhén, xr Iy hodc phan hoi yéu cau cua
Déi tac thong qua biéu mau Lién hé.

THONG BAO XU LY DU LIEU CA NHAN

Loai dir li¢u cd nhan ma Konoike Vina xtr 1y:
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Cac dir li€u ca nhan (dudi bat ky dinh dang nao) ma Pdi tac chi dong cung cép thong qua
bi€u mau Lién hé trén Website, bao gdm nhung khong gidi han ¢ thong tin sau:

Thong tin lién quan dén danh tinh nhu: ho, tén;

Thong tin lién lac nhu dia chi thu dién tir (email) ca nhan, sé dién thoai va cac thong tin lién
hé tuong tu;

Dich vu ma Poi tac quan tdm hodc lya chon;

Noi dung yéu cau, thong tin trao ddi hodc cac dir liéu khac do Déi tic ty nguyén cung cip
trong phan Loi nhan;

Trong trudng hop Di tac két ndi voi Konoike Vina thong qua Cac Nén tang, Konoike Vina
con c6 thé thu thap thém cac dir liéu lién quan dén Ddi tac, ching han nhu tén mién Internet
va dia chi IP cua noi Déi tac truy cap; cac thong tin cAu hinh nhu hé diéu hanh, phién ban hé
diéu hanh, loai va phién ban trinh duyét dang str dung; thoi gian truy cap Cac Nén tang; Doi
tac tim kiém va xem nhing gi trén Cac Nén tang; nhiing thong tin, dir liéu ca nhan ma Déi
tac da tu nguyén cung cip qua cac cudc khao sat va/hodc dién vao cac biéu miu trén Cac
Nén tang nay;... Viéc thu thap va xir Iy cac dit lidu nay sé& tun theo cac quy dinh vé Chinh
sach cookie ciia Konoike Vina duogc cong khai trén Cac Nén tang tai timg thoi diém.

Muc dich xtr ly dir li¢u c4 nhén:

Konoike Vina ton trong quyén riéng tu ctua Dbi tic va s& chi xir 1y dit liéu ca nhan ma
Konoike Vina tiép nhan, thu thap dugc trong gioi han can thiét dé tiép nhan yéu cau cia Pdi
tac, tu van dich vu phu hop, lién h¢ trao do6i hodc phan hoi thong tin, guri bao gia/ tai liéu
hodc dé xuat hop tac (néu c6), hd trg cham soc khach hang va thuc hién cac yéu cau phat
sinh lién quan trong qua trinh hop tac voi Dai tac.

Ngoai ra, dit liéu ca nhan cua Ddi tac c¢6 thé duoc xur Iy cho cac muc dich: théng ké, phan
tich nhu cau cua khach hang, cai thién chét luong dich vu hay cai thién tinh nang cua Cac
Nén tang; va giam sat an ninh ra vio tai cac van phong/toa nha. Bat ké cac muc dich duoc
néu trén, khong c6 ndi dung nao trong thong bao nay dugc hiéu 13 can trd kha ning cua
Konoike Vina trong viéc xtr 1y dir liéu ctia Ddi tac nhdam muc dich tudn thi cac nghia vu
phép ly cua Konoike Vina.

Ngoai trir truong hop xtr 1y dir liéu dé thyc hién cac nghia vu phap 1y, Konoike Vina sé& chi
xu 1y dir li¢u ca nhan ctia Dai tac cho cdc muc dich dugc liét ké tai Thong bao nay.

Néu can xtr Iy dir liéu ca nhan ctia Déi tac cho bat ky muc dich nao khac, Konoike Vina s&
thong bao cho D41 tac va chi tién hanh xtr 1y dit liéu véi sy dong ¥ ciia Doi téc.

Konoike Vina chi thu thap dir liéu can thiét cho muc dich hop tac dich vu va 1ap cac bao céo
ndi bg, khong sur dung cho muc dich thuong mai khac.

B¢ hiéu 16 nhu cau ctia Boi tac, phuc vu cho viéc nghién ctru, phan tich dir 1i€u, 1ap ké hoach
phat trién, cai thi€n san pham — dich vu va cac muc dich kinh doanh khéc.

Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.
Céch thuc Konoike Vina xir 1y dir li€u ca nhan

Konoike Vina ¢6 thé thu thap dir liéu c4 nhan tur chinh Ddi tac, va/hodc tir cac don vi cung
cép dich vu (vi du nhu bén cung cép dich vu hop tac dich vy; bén cung cép dich vu vi muc
dich thuong mai, bén cung cap dich vu quang cio, ding tin hop tac dich vu; bén cho thué lai
lao dong), tur doanh nghiép ma Déi tac da va/hodc dang lam viéc, tir cac ca nhan gioi thicu,
két nbi Bdi tac véi Konoike Vina; tir cac ngudn dir liéu cong khai co san hay céc ngudn dir
liéu ciia co quan nha nudc co tham quyén, va/hoic tir cac ngudn va cac bén thir ba khac duoc
Déi tac ddng ¥ cung cip dit liéu cho Konoike Vina.
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Konoike Vina ciing c6 thé thu thap dir liéu vé Déi tac thong qua Cac Nén tang va cac phuong
tién khac (vi du: tir cudc goi dién thoai, e-mail, ...). Sau khi thu thap, Konoike Vina c6 the
tién hanh cac hoat dong ghi, phan tich, luu trt, truy cap, truy xudt, sao chép, chia sé, truyén
dua, cung cap, chuyén giao hoidc cac hanh dong khac co lién quan ddi véi dit liéu ca nhan
ctia Ddi tac dé thuc hién muc dich di néu tai Muc 2 Phan II ciia Thong bao nay.

Khi ¢6 yéu cau tir D6i tac va phu hop véi quy dinh cia phéap luat hién hanh, Konoike Vina
cling c6 thé tién hanh cac hoat dong tac dong dén dir liéu c4 nhan cta Ddi tac (vi du nhu
chinh stra, cép nhét; cung cap dir liéu ca nhén, ...). Konoike Vina s& hodc co thé can phai
chia sé, truyén dua, cung cap va/hoic chuyen giao (goi chung la “chia s¢”) dit li¢u c4 nhan
cua Déi tac cho Bén xur 1y dix liéu, co thé & Viét Nam hodc bén ngoai Viét Nam, vi mot hay
nhiéu muc dich d3 néu tai Muc 2 Phan II cia Thong bao nay, va viéc chia sé nay s€ dugc
thuc hién theo dung quy dinh cta phap luat tai tmg thoi diém.

Konoike Vina cam két ludn cin trong trong viéc chia sé dir liéu cd nhan cua Ddi tac cho Bén
xtr 1y dir liéu va chi chia sé nhiing dir liéu trong pham vi can thiét cho viéc thyc hién muyc
dich da ¢ cap tai Thong bao nay.

Konoike Vina lu6n yéu cau Bén xir ly dit liéu bio mat va bao v¢ dit liéu c4 nhan ctia Doi tac
theo cach thurc phu hgp véi cac chinh séch va phuong thie bao mat cua Konoike Vina va
tudn thu cac quy dinh phap luat c6 lién quan, tranh khoi viée bi truy cép, thu thap, su dung,
tiét 10, xtr 1y trai phép hodc cac rui ro tuong ty va chi luu gitr dit liéu c4 nhan cua Di tac
trong trudng hop van con can thiét cho viéc thuc hién muc dich trong pham vi da thoa thuan
gitra Konoike Vina va Bén xur ly dir ligu.

Bén xur 1y dir liéu néu tai Muc nay bao gom:

.. Cac dr;;li dién theo uy quyén cua Konoike Vina bao gém Chi nhanh, van phong dai dién,
dia diém kinh doanh;

.. Cac t chtrc, ca nhan co lién quan nham hd trg Konoike Vina trong viéc tiép nhan, tu
van, xir 1y va phan hdi cac yéu cau cia Déi tac, ciing nhu cung cip cac san pham, dich
vu theo yéu cau cua Déi tac.

iii.. Cac nha thau, nha cung cap dich vu va cic bén thir ba khac ma Konoike Vina thué dé
hd trg hodc hop tac nham hd trg viéc van hanh hé thong, hodgc (i) viéc thyc hién cac
nghia vy phap ly cua Konoike Vina. Cac bén nay co thé bao gom, nhung khong gidi
han: bén cung cap dich vu hop tac dich vu, quang cao, dang tin hop tac dich vu; bén
cung cép cac dich vu quan tri, bao mat va xu ly dir li¢u, vién thong, may tinh, Internet,
dich vu cong nghé thong tin, dich vu dién todn ddm may, dich vu quang céo va tmyén
thong, dich vu luu trit va quan ly tai ligu, ho so, dich vu buu chinh;

iv.. Cac bén tht ba c6 lién quan dén hop dong, thoa thuan, cam két ma Ddi tac giao két voi
Konoike Vina;

v.. Céc co quan nha nude cd tham quyén;

vi.. Cac tb chirc, ca nhan khac ma phap luat cho phép hoic duoc Déi tac dong y.

Chuyén dit liéu c4 nhan ra nudc ngoai

Dit liéu ca nhan cua Di tac c6 thé duoc gui di, luu giit, va xir Iy & bén ngoai 1anh thd Viét

Nam dé thuc hién nghia vu phap 1y, dé bao v¢ loi ich cong cong va/hodc vi lgi ich hop phap

cua Konoike Vina hoac dé thuc hi¢n bat ky mot hodc nhiéu muc dich da néu tai Thong bao

nay. Khi Konoike Vina thuc hién vi¢c chuyén dir liéu cta D4i tac ra ngoai lanh tho Viét

Nam, Konoike Vina s¢ ap dung bién phap bao mat tuong duong tai Viét Nam va viéc chuyén

giao tuén thu cac yéu cau cua phap luat tai timg thoi diém. Pong thoi, moi thong tin trong

qua trinh truyén tai giita cac hé thdng hodc tir hé thdng dén ngudi dung déu sé& duoc ma hoa
dé dam bao an toan va bao mat tuyét doi.
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Thoi gian luu trir dir liéu cd nhan

Konoike Vina bat dau xu 1y dit liéu c4 nhan ké tir thoi diém Doi tac chu dong giri thong tin
thong qua biéu mau Lién h¢ trén website chinh thirc cua Konoike Vina (bao gom ho va tén,
email, dién thoai).

Dit liéu ca nhan cua Déi tac s& duoc luu giir trong thoi han can thiét (t6i da 03 thang) dé thuc
hién cac muc dich xtr ly dit li¢u ca nhan dugc néu tai Thong bao nay va/hodc Quy ché bao
v¢€ dir li¢u ca nhan ctia Konoike Vina (trong truong hop Ddi tac duoc lua chon cho vi tri hop
tac dich vu) va phu hop v6i chinh sach luu trit dit liéu ciia Konoike Vina. Trong trudong hop
phap luat c6 quy dinh, Konoike Vina c6 thé luu giit dit liéu caa Di tac dai hon thoi han luu
trlt dugc quy dinh tai chinh sach Iuu trir dit li¢u cua Konoike Vina. Sau thoi han nay, dit liéu
s& dugc x6a hodc 4n danh, trir khi phap luét yéu cau luwu giit 1au hon

Céc bi¢n phap bao mat cua Konoike Vina Konoike Vina s ap dung céc bién phap quan ly,
ky thuat, vat ly, phap ly phu hgp voi phap luat vé bao vé dix liéu ca nhan hién hanh va luén
nd luc dé dam bao su an toan cua dir liéu c4 nhan cua D6 tac trén cac hé thong cua Konoike
Vina, tuy nhién khong thé dam bao su bao mat, an ninh tuyét dbi chang han nhu truong hop
tiét 16 trai phép phat sinh tir hoat dong tin téc vi y d6 xau hodc hanh vi tan cong tinh vi boi
ké Xau ma khong phai 16i ciia Konoike Vina. Viéc xtr ly dit liéu ca nhan luén c6 thé ¢6 rai
ro tiém 4n do bi tiét 1 trai phép va co thé gay thiét hai khong mong mudn. Ddi tac dugc
khuyén khich thuc hi¢n cac bi€n phap bao mat can thiét dé han ché t6i da viéc dir liéu ca
nhan cta Déi tac bi tiét 16 trai phép.

Quyén, nghia vu ctia Déi tac ddi voi dit liéu ca nhan:

Pbi tac co cac quyen ctia chu thé dir liéu nhu duge quy dinh boi phap luat, chang han nhu
quyen dugc biét, quyén truy cép va yéu cau chinh stra dir liéu ca nhén, quyén yéu ciu cung
cap dir liéu cd nhéan, quyén yéu cau x6a dir lidu, quyén rat lai sy dong ¥, han ché va phan d6i
xtr 1y dit liéu c4 nhén, quyén khiéu nai, t6 cdo, khoi kién va yéu cau bodi thudng thiét hai, v.v.

Ddi tac co cac nghia vu nhu dugc liét ké dudi day trong hoat dong bao vé dir 1i€u ca nhan
cua chinh P01 tac va ctia ca nhan khac:

Tu bao v€ dir 1i€u c4 nhan cua minh; yéu cau céc to chuc, ca nhan khac ¢o6 lién quan bao vé
dir liéu ca nhan ctia minh;

Ton trong, bao v¢ dit li¢u ca nhan cia nguoi khac;

Cung cap day du, chinh xéac dir liéu ca nhan khi dong y cho phép xtr Iy dir li€u c4 nhan;
Tham gia tuyén truyén, pho bién k¥ ndng bao v¢ ditr liéu ca nhan;

Thyce hién quy dinh cua ph{}p luat vé bao vé dit liéu ca nhan va tham gia phong, Chéng cac
hanh vi vi pham quy dinh vé bao v¢ dir li€u ca nhan.

Trong qua trinh tham gia hop tac dich vu voi Konoike Vina, Ddi tac co thé cung cap dir lidu
ca nhén cua cac ca nhan khéac cho Konoike Vina (vi du nhu thanh vién gia dinh, nguo1 tham
khao/ngudi tham chiéu, hay nhiing ngudi khac trong danh sach lién hé cua Di tac). Trong
truong hop nhu vay, Pbi tac phai dam bao rang Déi tac dd nhan dugc su ddng y hodc su uy
quyén hop 1é ciia nhitng c4 nhan nay trudc khi thuc hién cung cdp dit liéu ca nhan cia ho
cho Konoike Vina.

KET NOI BEN NGOAI VA LOAI TRU TRACH NHIEM

Mot s6 lién két trén Cac Nén tang ciia Konoike Vina din dén cac trang web/img dung di
dong khac khong phai ciia Konoike Vina. Céc trang web/timg dung di dong ndy c6 thé co
thong bao, chinh sach vé vi¢c bao v¢, xur ly dir 1i€u ca nhan cua riéng ho, khac vdi ndi dung
cta Thong bao nay.
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Déi tac can dam bao rang Ddi tac dong ¥ voi cac théng bao, chinh sach d6 khi sir dung cac
trang web/img dung di dong d6. Konoike Vina khong chiu trach nhiém vé viée xir I va bao
vé dit liéu ca nhan cua bét ky bén thir ba nao, bao gdm cac bén diéu hanh bt ky trang web,
ung dung, h¢ théng, nén tang hodc dich vu nao ma Cac Nén tang cua Konoike Vina lién Kkét
toi.

Viéc dua vao mot lién két trén Cac Nén tang khong c6 nghia 13 Konoike Vina chimg thuc
cho trang web, ting dung, h¢ théng, nén tang hoac dich vu duoc lién két do.

Xin luu y rang Konoike Vina khong chiu trach nhiém vé cac chinh sach va thong 1 xir 1y va
bao v¢ dir li€u ca nhan cua cac to chuc khac, chang han nhu Facebook, Apple, Google,
Microsoft, hodc bat ky nha phat trién hodc nha cung cip tmg dung phan mém, nén tang, hé
diéu hanh phuong tién truyén thong xa hoi nao khac hodc nha cung cap dich vu khong day
hodc nha san xuat thiét bi, bao gdm moi dit liéu ca nhan ma Ddi tac tiét 16 cho céc to chuc,
c4 nhan khac thong qua hodc lién quan dén Cac Nén tang cua Konoike Vina.

Konoike Vina khong chiu trach nhiém trong cac truong hop thong bao cua £)01 tac khong
giri dén duoc Konoike Vina, hodc xay ra sy ¢b do 16i k§ thuat, 16i duong truyén, phan mém
hay cac 161 khac nam ngoai kha niang kiém soat va khong xuat phat tir phia chung toi.

Trong qua trinh sir dung, Dbi tac co thé thdy cac lién két ddn dén trang web ciia ddi tac hodc
nha cung cap bén thir ba. Nhing trang web ndy c6 chinh sach bao mat va diéu khoan riéng
biét. Do d6, khi thanh vién truy cap céac lién két do, xin luu vy Konoike Vina khong chiu trach
nhiém d6i v6i ndi dung, cach xir 1y thong tin ca nhan hodc bat ky rii ro nao phét sinh tir cc
trang web bén ngoai.

Konoike Vina khuyén nghi Déi tac doc ki chinh sach biao mat cua cac trang web lién két
trude khi cung cp bat ky thong tin ca nhan nao.

SU DUNG COOKIES

Cookie 1a mot tap tin nho dugc giri tir may chi web va luu trén thiét bi ciia DJi tac thong
qua trinh duy¢t. Cookie gitp ghi nhé thong tin vé thiét b, trinh duy¢t, va trong mot so truong
hop 1a s& thich hodc thoi quen truy cép cia thanh vién khi sir dung website.

Konoike Vina st dung cookie dé thu thap mat sb thong tin co ban nhu: dia chi IP, loai trinh
duyét, ngdn ngit hién thi, thoi gian truy cdp va céc trang web da dugc truy xuat... Nhimng
thong tin nay giup cai thién trai nghiém nguoi dung, vi du: tu dong luu tén dang nhap hodc
mat khau dé ban khong can nhap lai khi truy cap 1an sau (néu Ddi tic dong ¥).

Thanh vién hoan toan co thé quan 1y viéc sir dung cookie thong qua phan cai dit cia trinh
duyét, bao gdm cé viéc cho phép, gidi han hoac chan hoan toan cookie.

THONG TIN LIEN HE

Néu Déi tac co bat ky thic mic, yéu cau lién quan, chinh stra thong tin hodc khiéu nai nao
vé vi¢e xur 1y dir li€u c& nhan cia minh theo Thong bao nay, vui long lién h¢ vdi Ban Bao vé
dr liéu cd nhan cua Konoike Vina qua thu dién tor admin@kvi.konoike.net hoac
info@kvi.konoike.net hodc dién thoai 02838722846 (S0 ndi bo - Tong dai: 0)

CAP NHAT, BO SUNG THONG BAO XU LY DU LIEU CA NHAN

Konoike Vina c6 thé sira doi, cap nhat Thong bao xir ly dif liéu ca nhan ndy tai timg thoi
diém. Phién ban m&i nhat ctia Thong bao nay s€ dugc Konoike Vina niém yét cong khai tai
website: https://konoikevina.com/

Céc ndi dung khong duoc d& cap tai Thong bao ndy s& dugc thyc hién theo quy dinh cua
phép luat.



5.3 Truong hop phat sinh tranh chip (néu c6) cac bén wu tién giai quyét tranh chép thong qua
viéc thuong lugng, trudong hop thuong luong bét thanh thi c6 quyén yéu ciu Tda an nhan
dan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luit.



